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1. Acceso desde un pc 
 

1.1. Verificaciones previas al acceso a la sesión formativa 
 

• Sistemas operativos compatibles con Webex Meetings:  

 

WINDOWS 

o Windows Server 2008 de 64 bits 

o Windows Server 2008 R2 de 64 bits 

o Windows 10 

o Windows 10 Enterprise LTSB 

o Windows 11 

MAC OS X 

o 10.15 

o 11.0 (Big Sur) 

o 12.0 (Monterey) 

LINUX 

o Ubuntu 14.x o versiones posteriores 

o OpenSuSE 13.x o versiones posteriores 

o Fedora 18 o versiones posteriores 

o Red Hat 6 o versiones posteriores 

o Debian 8.x o versiones posteriores 

 

• Para escuchar la sesión de formación, es requisito imprescindible disponer 

de tarjeta de sonido y auriculares o altavoces. 

 

• Navegadores compatibles con Webex Meetings: 

 

o Se proporciona soporte para el navegador Edge 

o Mozilla Firefox 52 y versiones posteriores en Windows y Mac OS X 

(no compatible Firefox ESR ni Firefox 51 y versiones anteriores) 

o Chrome en su versión más reciente, en Windows y Mac OS X  

o Safari 11 y versiones posteriores en Mac OS X. 

o En el caso de Linux serán compatibles: Firefox 48 y versiones 

posteriores, Chrome 65 o posterior y Chromium. 

 

• Java: 

 

o Para Windows: JavaScript y cookies activadas en los navegadores. Los 

usuarios de Mozilla Firefox y Google Chrome no necesitan Java. 

o Para Mac OS X: JavaScript y cookies activadas en los navegadores. 

Oracle Java 6 a Oracle Java 8 
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Para más información sobre los requisitos mínimos del sistema para la utilización 

de Webex, consulta la página oficial de Webex Meetings.  

 

1.2. Inscripción a la sesión 
 

Pulsando sobre el enlace recibido aterrizarás en la siguiente pantalla: 

 

Pulsa en “Registrarse” e incluye nombre y correo electrónico. 

 

Si tu inscripción ha sido correcta recibirás el siguiente correo electrónico: 

 

https://help.webex.com/es-co/article/nki3xrq/Requisitos-del-sistema-del-conjunto-de-Webex-Meetings
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1.3. Pasos a seguir para acceder a la sesión formativa en Pc 
 

1.2.1. Desde el enlace del correo electrónico recibido 

 

Paso 1: 

Pulsa ‘Unirse al seminario web’ o sobre el enlace que encontrarás en el correo 

electrónico de inscripción o recordatorio que recibes relacionado con la sesión formativa 

a la que te has inscrito. Este enlace solo estará activo el mismo día del curso, media 

hora antes del inicio de la sesión. 

Tiene un formato similar al que te mostramos a continuación: 

 

Tras clicar en el enlace navegarás directamente a la página de Webex. 
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Paso 2: 

A continuación, podrás acceder al seminario web de dos formas: o bien a través de la 

aplicación de escritorio de ‘Webex’, o bien a través del navegador, sin instalar 

previamente la aplicación. 

• Acceso a través de la aplicación ‘Webex’ 

 

En el caso de que ya tengas instalada la aplicación automáticamente detecta el 

programa y te pedirá que introduzcas tu nombre y correo electrónico para 

acceder al seminario. 

 

 

 
 

Pulsa en ‘Siguiente’, y llegarás a la siguiente pantalla. Haz clic en ‘Unirse a 

webinar’ para acceder a la sesión formativa. 
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• Descarga la aplicación de Webex’ 

 

En el caso de que no tengas instalada la aplicación de Webex y desees instalarla, 

pulsa en la opción ‘Descarga la aplicación de Webex’: 

 

 

 
 

El navegador descargará, el ejecutable (webex.exe) para ejecutarlo e instalar así 

la aplicación. (En caso de no aparecer, podremos ejecutarlo desde la carpeta 

‘Descargas’ del navegador) 
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Pulsa sobre el ejecutable. Comenzará la instalación: 

 

 
 

Cuando completa la instalación abre la pantalla para unirte al seminario. 
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Introduce tu nombre y el correo electrónico con el que te inscribiste en la 

sesión, para acceder al seminario web, y pulsa en ‘Siguiente’. Llegarás a la 

siguiente pantalla. Haz clic en ‘Unirse a webinar’ para acceder a la sesión 

formativa. 

 

 
 

• Acceso a través del enlace ‘Unirse desde este explorador’ 

 

En el caso de que no desees instalar la aplicación, siempre podrás acceder 

clicando en el enlace ‘Unirse desde este explorador’. 

 

 

Una vez que cliques, te da dos opciones: 

- Iniciar sesión y unirse 
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- Unirse como invitado. 

Siempre debes elegir ‘Unirse como invitado’  

 

Y a continuación introducir tu nombre y tu correo electrónico, el mismo de la 

inscripción, para poder acceder al seminario web, y pulsa en ‘Siguiente’. 

 

Llegas a la pantalla del seminario, pulsa en ‘Unirse a Webinar’, para acceder.  
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1.2.2 Desde la aplicación Webex instalada en tu equipo 

 

Cuando tienes instalado Webex puedes acceder al curso desde la propia aplicación 

que visualizas en tu escritorio. 

 

 
 

Al pulsar en el icono abre una ventana donde te da varias opciones: 

 

-Unirse a reunión 

-Iniciar sesión 

-Inscribirse 
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Debes elegir siempre ‘Unirse a una reunión’. A continuación, te solicita número 

o enlace de la sesión. Estos datos figuran en el correo de inscripción o en el 

recordatorio. 
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Tras incluir los datos y pulsar ‘Siguiente’. Pedirá el nombre y correo electrónico 

 

 
 

Y por último la contraseña que también consta en el correo. 

 
 

Pulsa en ‘Siguiente’, y llegarás a la siguiente pantalla. Haz clic en ‘Unirse a 

webinar’ para acceder a la sesión formativa. 
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2. Acceso desde Smartphone 
2.1. Verificaciones previas al acceso a la sesión formativa 
 

• En el caso de que accedas a la sesión con IPHONE/IPAD será necesario que 

dispongas de iOS 14.8/iPadOS 14.8 o posteriores. 

• En el caso de que dispongas de un teléfono con sistema operativo ANDROID 

será necesario: Oreo 8.0 o posteriores (se requiere 3GM de RAM) o Android 9.0 

y posterior. 

 

Para más información sobre los requisitos mínimos del sistema para la 

utilización de Webex, consulta la página oficial de webex.  

2.2.  Pasos a seguir para acceder a la sesión formativa en dispositivo 

móvil 
 

2.2.1. Desde el enlace del correo electrónico recibido 

 

Pulsa sobre el enlace que encontrarás en el correo electrónico de inscripción o 

recordatorio de la sesión formativa. Este enlace solo estará activo el mismo día del 

curso, media hora antes del inicio de la sesión. 

Tiene un formato similar al que te mostramos a continuación: 

https://help.webex.com/es-co/article/nowvmhw/Soporte-para-la-aplicaci%C3%B3n-m%C3%B3vil-de-Webex-Meetings#reference_7E90DE648E639F82D1C02E3049ADACDE
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Si no tienes Webex instalado, aparece una pantalla que te obliga a descargar la 

aplicación para poder acceder a la sesión. 
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Descarga la app desde tu Apple Store o Play Store. Una vez que la tengas 

instalada, vuelve a pulsar en el botón ‘unirse al seminario’ que consta en el 

correo que has recibido. El sistema detecta que tienes el programa  

Te solicita nombre y dirección de correo (la misma que has empleado para 

inscribirte en la sesión y donde has recibido la información del curso).  
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Tras introducir tus datos y pulsar ‘Siguiente’, accedes a la ventana donde debes 

pulsar el botón verde ‘Unirse al seminario web’ 
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Da a Webex todos los permisos que te solicite para asegurarte que escuchas y 

visualizas todos los contenidos presentados durante la sesión. 

A la sesión accedes con el micrófono desactivado y sin cámara. 
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Desde el icono inferior del altavoz  podrás activar el altavoz del móvil o hacer 

que se oiga por los auriculares conectados al móvil 

En el icono de los tres puntos  existe la opción ‘Cambiar conexión de audio’. 

 

Cuando pulsas en ella te la da opción de silenciar por completo el webinar. 

 

Si quieres recuperar el audio vuelve a pulsar en la opción ‘Cambiar conexión 

de audio’. Entonces muestra la opción ‘Usar internet para el audio’ que es la 

que debes tener activa, para poder escuchar correctamente. 

 

2.2.2.  Desde la aplicación Webex instalada en tu smartphone 

 

Puedes utilizar la aplicación de Webex instalada en tu smartphone para acceder 

a la sesión. Pulsa en el icono de Webex  

Te pedirá número de sesión, consta en la información recibida en el correo.  

Avisa de que es más rápido usar el enlace del correo (botón ‘Unirse al seminario 

web’). 

Reconoce tus datos, pero si no aparecen o no son los correctos añade la 

información empleada para registrarte en la sesión (nombre y correo electrónico) 

Luego pulsa en ‘Unirse como invitado’. 
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Pedirá a continuación, la contraseña que también consta en el correo con los 

datos de la sesión. 

 

Al hacerlo llegarás a la pantalla donde te pide que te unas a la sesión 
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